附件2

市（县）级文明社区测评体系（试行）

说  明

一、文明社区是指，以街道办事处为载体，辖区内所有企事业单位和居民群众共同参与精神文明建设活动，精神文明建设成效突出，在社会上发挥示范引领作用的社区。

二、根据创建文明社区工作实际，测评体系共设置9个测评项目，满分为100分，分布组织领导有力、居民民主自治、道德风尚良好、文体活动丰富、治安秩序稳定、环境整洁优美、基础设施完备、服务功能完善、创建工作扎实之中。

三、数据采集主要使用实地考察、材料审核两种方法。

四、有以下情形之一的社区不得申报：

（1）申报前12个月内领导班子主要负责人严重违纪、违法犯罪；

（2）申报前12个月内曾发生有全市影响的重大安全事故、重大食品药品安全事故、危害国家安全和社会政治稳定的重大事件、重大刑事案件、重大环境污染事件。
	测评项目
	测评内容
	测评方法

	Ⅰ-1

组织领导有力（6分）
	1）领导班子深入学习贯彻习近平总书记系列重要讲话精神，对文明社区创建有规划、实施方案，有创建活动总体规划和目标管理，落实创建工作责任制（3分）；

2）社区居民委员会有健全的职能机构，有专人负责文明社区创建工作，并保障必要的经费投入（3分）。
	材料审核

	Ⅰ-2

居民民主自治（8分）
	1）管理民主，社区居委会、居民代表共同商讨社区重大事务，形成“社区议事会”等议事工作机制（2分）；
2）推进网格化服务管理，健全社区综合服务管理平台，及时反映和协调人民群众各方面各层次利益诉求（2分）；

3）建立与居民利益相关和社区重大事项的公示和听证制度，社区居委会有政务、居务公开制度，设有固定的公示栏，公布信息真实及时（4分）。
	1）2）材料审核

3）材料审核、实地考察

	Ⅰ-3

道德风尚良好（24分）
	1) 以培育和践行社会主义核心价值观为主要内容，充分发挥市民学校（社区教育工作站）、社区道德讲堂等平台作用，广泛开展道德讲堂、百姓故事会、法治大讲堂等公民基本道德规范宣传教育，每季度不少于1次，有活动记录（6分）；

2) 广泛开展邻里互助、社区联谊、五好文明家庭评选等活动，有活动记录，社区家长学校建设落实，活动效果好（6分）；

3) 社区有固定刊登精神文明建设内容的宣传栏或宣传橱窗，大力宣传社会主义核心价值观、市委市政府的重大决策部署、依法治市、《成都市民文明公约》、文明旅游、道德模范先进事迹、社区减灾防灾等内容，社区显著位置设有“讲文明树新风”公益广告和文明提示语，引导居民提升整体素质，有面向未成年人的公益广告（4分）；

4) 社区内学校文体设施、社区活动中心和公共文化设施向未成年人免费开放，组织优秀教师担任辅导员，开展丰富多彩的未成年人教育实践活动，有活动记录；整治社区中小学校周边环境
常态化、效果实（4分）； 

5) 学习宣传道德模范，充分发挥道德模范榜样作用，组织开展巡讲、报告会、座谈会等活动，大力宣传道德模范的先进事迹，引导人们自觉履行法定义务，承担社会责任、家庭责任，有活动记录（4分）。
	1）2）5）材料审核

3）实地考察

4）材料审核、实地考察

	Ⅰ-4

文体活动丰富（14分）
	1) 经常组织居民参加科教、文体、法律、卫生“四进社区”活动，能满足居民多方面的需求（2分）；

2) 以“我们的节日”为主题，在春节、元宵、清明、端午、七夕、中秋、重阳等重要传统节日及中国人民抗日战争暨世界反法西斯战争胜利70周年等重大纪念日，组织开展相关节日群众文化活动，将社会主义核心价值观培育有机融入，弘扬优秀传统文化，有活动记录。（4分）；

3) 社区有一定数量的业余群众文体活动团队，有群众业余文化活动辅导员，经常接受群艺馆、文化馆定期培训，常态化开展群众喜闻乐见的文化活动，有人员名单和活动记录（4分）；

4) 社区科普活动场所、综合性多功能的室内文化活动场所、体育健身设施完善，坚持长期向社区居民开放，正常开展活动（2分）；

5) 依托社区图书室、阅览室等，组织开展“全民阅读”活动，有活动记录（2分）。
	1）2）3）5）材料审核

4）实地考察

	Ⅰ-5

治安秩序稳定（10分）
	1) 积极开展形式多样的法制宣传教育活动，增强居民法治意识，有活动记录（2分）；

2) 设有人民调解委员会，调解机制运行正常，设有基层法律服务热线，为居民提供法律援助（2分）；

3) 建立社区综合治理网络，完善群防群治体系，有一支群防群治队伍，设有社区警务室，封闭小区有门卫值班，治安辅助力量配备到位，并充分发挥作用，建立社区民警值班制度和小区巡逻安全防范制度（2分）；

4) 社区物防、技防、人防、消防水平符合安全要求（2分）；

5) 社区无群体性事件、重大刑事案件发生，无“法轮功”等邪教组织及其成员违法犯罪活动，无非法传销组织，无制造假冒伪劣产品窝点，无非法经营网吧、电子游戏厅（室）等，无黄、赌、毒等各种社会丑恶现象，经营性网吧无接纳未成年人现象（2分）。
	1）材料审核

2）3）材料审核、实地考察

4）5）实地考察

	Ⅰ-6

环境整洁优美（6分）
	1) 社区环境干净卫生，环卫设施齐全、完好，垃圾袋装化率100%，清运及时，做到日产日清，无暴露积存垃圾，公厕设施完好、整洁卫生，化粪池无漫溢，社区河道无倾倒垃圾现象，河面无漂浮物（2分）；
2) 无乱搭建、乱张贴、乱涂画、乱停放、乱摆摊设点等现象，车棚、楼道干净整洁，无杂物堆放，无违规破墙开店，沿街店铺无跨门经营现象，社区内各食品经营点卫生状况良好，卫生许可证、上岗人员健康证、营业执照等证照齐全（2分）；
3) 社区绿化宜人，绿化布局合理，绿化设施整洁完好，绿地内无践踏、损坏现象，无垃圾、杂物（2分）。
	实地考察

	Ⅰ-7

基础设施完备（6分）
	1) 社区办公、活动用房面积达标，设有“一站式”社区公共服务站（包括社区警务室、阅览室、图书室、文娱室、残疾人康复室和社区服务站、卫生服务站、劳动及社会保障站等），办公设施齐全（2分）；

2) 道路和街巷设施完好，无障碍设施达标，主次干道畅通，路面平整，小街巷路面硬化，无明显坑洼积水，无被侵占、损毁现象（2分）；

3) 排水管道畅通无堵塞，雨天排水及时，无人为积水，路灯无破损、功能完好（2分）。
	实地考察

	Ⅰ-8

服务功能完善（6分）
	1) 社区至少拥有1个社区卫生服务机构，纳入城镇医疗保险定点机构，社区卫生服务站（中心）基础设施及基本设备达到规定标准，服务规范（2分）；

2) 积极开展社区劳动保障、人口与计划生育服务（2分）；

3) 建有外来人口服务站（点），为外来人口提供服务，做好登记工作，在外来人员中积极开展“新市民”教育（2分）。
	实地考察

	Ⅰ-9

创建工作扎实（20分）
	1) 群众性创建活动持续深入开展，广泛开展“文明家庭”、“和谐家庭”以及“社区邻里节”等创建活动，有规范严格的评选程序，有实施方案、活动记录（6分）；

2) 建立健全社区志愿服务长效机制，成立志愿服务组织，社区志愿者服务队伍达到一定规模，按照《社区志愿服务方案》，确定社区志愿服务的工作流程和活动项目（6分）；

3) 积极开展送温暖献爱心志愿服务活动，帮助孤寡老人、残疾人和空巢老人解决生活困难，形成亲帮亲、友帮友、邻帮邻、户帮户的良好氛围，社区有具体措施关爱帮扶困难家庭、流动人口家庭未成年子女（4分）；

4) 设有心理健康咨询室或心理保健室，经常性开展有效的心理保健咨询志愿服务活动（4分）。
	1）2）3）材料审核

4）材料审核、实地考察


2中小学校园周边200米内无互联网上网服务营业场所、电子游戏经营场所，无歌厅、舞厅、卡拉OK厅、游艺厅、台球厅等娱乐场所，无非法行医或以人流、性病治疗业务为主的诊所；校园周边取缔从事非法经营活动的游商和无证照摊点，无“三无食品”，无恐怖、迷信、低俗、色情玩具、文具、饰品和出版物销售。





